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bij de Rabobank

Henk Kuipers
IBA / Architectuur & Innovatie
Rabofacet
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Agenda

– Wat doet Rabofacet en wat is mijn rol
– Open Source en Linux bij de Rabobank:

van pilots tot beleid
– Bespreking van 3 pilot projecten
– Aspecten gebruik Open Source Software
– Huidige visie en beleid Rabofacet t.a.v. Linux
– Vervolgstappen
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Wat doet Rabofacet

• Rabofacet: computercentrum van de Rabobank, ICT 
dienstverlening voor 350 lokale Rabobanken.

ICT landschap Rabofacet:
• IBM/S390 batchverwerking / grootboek / transacties
• Tandem voor online transactieverwerking
• AIX als ‘de meer schaalbare applicatieserver’ 
• Windows NT als applicatieserver voor kleinere toepassingen, 

KA voorzieningen en als intranet webserver

=> EN: sinds 1,5 jaar Linux met Open Source oplossingen
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Rabofacet, innovatie

• Innovatieprogramma
Stimuleren en faciliteren innovatie binnen Rabofacet:
idea management, brainstorms met groupwaretools, seminars, 
creativiteitstools etc.

• Innovatie projecten en pilots
ICT projecten zoals offline authenticatie, Linux / Open Source, 
Futurelan, videocommunicatie, Kenniswijk, biometrische 
toepassingen etc.
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Van pilots tot beleid

• Januari 2001 Seminar “Open Source en Linux”: 
informeren, discussieren, werkgroep formeren

• Definitie pilots:
1. Rabobank Open Source Site (ROSS)
- open source ontwikkel methode
- gebruik van de SourceForge omgeving
- ervaring opdoen met beheer van Linux
2. OpenLDAP
- performance problemen met X.500 Directory Server op NT
- problemen met leverancier
3. Linux als werkplekbesturingssysteem

• Januari 2003: goedkeuring beleidsnotitie inzet Linux
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Pilot: Rabobank Open Source Site

• Behoefte aan omgeving voor het gezamenlijk ontwikkelen van 
software componenten

• Implementatie Source Forge omgeving op Windows mislukt

Pilot implementatie SF site op Linux, ervaring opdoen met:
• Open Source ontwikkel methode in SF
• Het beheer van Linux servers
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Pilot: Rabobank Open Source Site
Gebruik:
• Drie keer per week artikelen
• 28 projecten
• 205 geregistreerde ontwikkelaars
• Enquêtes over gebruik
• Maart 2002 euro 65.000 besparing door downloads / hergebruik
• Gem. 50-70 gebruikers per week die inloggen
• Geen storingen of problemen 
• Zeer tevreden over functionaliteit, beschikbaarheid en 

betrouwbaarheid
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Pilot: OpenLDAP 
• Bestaande produkt voor DS na RFI en RFP geselecteerd
• Problemen:

- wanprestatie leverancier
- performance problemen (klachtbrieven Lokale Banken)
=> nieuw produkt kopen / AD vervroegen?

• AD vereist aanpassing in applicaties
(standaard naamgeving niet ondersteund)

• Na pilot OpenLDAP in tijdelijke implementatie:
- OpenLDAP 6 tot 10 keer sneller dan bestaande produkt
- Stabiel (stress test)
- Voldoende functioneel
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Pilot: OpenLDAP
Bevindingen tijdelijke implementatie:
• Positieve verwachtingen ruimschoots overtroffen
• Betere performance (van 30 á 40 sec. Naar 0,5 sec.)
• Goede continuïteit en stabiliteit (geen verstoringen)
• Kostenreductie

Management LB Infra:
Handhaaf de OpenLDAP omgeving! (Was toen nog geen beleid)
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Discussie binnen Rabobank

Linux is een extra besturingssysteem
Een extra besturingssysteem = verhoging 
complexiteit = extra kosten
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Linux: verhoging complexiteit?
Extra OS betekent verhoging complexiteit en kosten omdat:
• beheerders nieuwe kennis en kunde moeten opdoen van het 

nieuwe besturingssysteem
• er meestal nieuwe beheertools noodzakelijk zijn

(nieuwe kennis opdoen, extra software, licenties etc.)

• nieuwe supportpartner
(nieuw supportkanaal, communicatie overhead, nieuwe contracten etc.)

• nieuw besturingssysteem leidt vaak tot nieuwe hardware 
leverancier
(extra kennis investering, extra hardware support etc.)
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Linux: verhoging complexiteit?
Is in de pilots anders gebleken:
• Voldoende kennis en kunde aanwezig (thuisgebruik)
• Bestaande beheertools gebruikt (Tivoli)
• Bestaande supportpartner (IBM)
• Bestaande hardware leverancier (Compaq)
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Linux als werkplek OS
• Onderzoek Linux/OSS op geschiktheid als alternatief voor 

Microsoft werkplekomgeving
• Nabouw standaard werkplek functionaliteit:

=> wat werkt er wel en wat niet
• Inventarisatie onnodige afhankelijkheden van Microsoft 

standaarden
• In kaart brengen migratiehulpmiddelen;

soort, kwaliteit, toepasbaarheid
• Wat zijn de toekomstverwachtingen
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Onderzoeksresultaten
• Installatie
• Hardware ondersteuning test machine
• Functionaliteit:

- Netwerk
- Kantoorautomatisering / Office
- Browsing
- E-mail
- Migratiehulpmiddelen
- Databases
- Tools
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Installatie
• Sterk verbeterd (1 DVD)
• Hardware ondersteuning en herkenning:

- nog niet op niveau van Windows maar heel sterk verbeterd
- hardware specs steeds vaker vrijgegeven
- tools geavanceerder

• Grafische interface (installatie en opstartscherm)
• Verbeterde installatie-deïnstallatie toepassingen
• Aanpassen menu's moet beter (KDE3.0), ook gebrek aan 

standaardisatie tussen menu's en keyboard shortcuts
• Configuratie systeem en installatie toepassingen is niet 

universeel maar distributie afhankelijk
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HW ondersteuning Tecra 8200
• Wel werkend:

- DVD speler
- Onboard kaarten: WiFi, Sound, LAN-ethernet
- Advanced Power Management (APM)
- PCMCIA ISDN kaart (behalve APM ondersteuning)
- USB (Webcam)

• Niet (goed ) werkend:
- Infraroodpoort
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Toekomstverwachting 1-2 jaar

• Linux desktop ondersteunt belangrijkste Windows applikaties
• Forse toename aantal Linux ports van Windows applikaties 
• Linux geschikt voor Windows gaming

(TransGaming/ directX)
• Linux desktop in opkomst in thuismarkt
• OpenOffice en StarOffice gaan concurreren met belangrijk 

marktsegment van Microsoft Office
=> Trend sterk afhankelijk van Microsoft prijs – en licentiebeleid!
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Conclusies en Aanbevelingen
• Invoering nog te vroeg maar over 2 – 3 jaar realistisch
• Stricter volgen van Internet standaarden, vooral bij 

implementatie nieuwe systemen
• Waar mogelijk toepassingen verwebben
• Werk komende 2 jaar toe naar  migratiekeuze:

- Afbouw Microsoft proprietary standaarden:
NTLM, MAPI, overvloedig JavaScript op intranet, huisstijl Word 
sjablonen met macro’s
- Voer pilots uit op beheeraspecten en volg de desktop 
ontwikkelingen
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Open Source Software
• Richtlijnen m.b.t. tot inzet niet wezenlijk verschillend van 

commerciële software

• RF werkgroep Linux/OSS heeft document opgeleverd met o.a.:
- inventarisatie voor- en nadelen
- checklist beoordeling OSS (volwasssenheid)

• Rabobank Groepsbreed standpunt bepaald t.a.v. 
beveiligingsaspecten van OSS en Linux
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Gebruik OSS, voordelen
• Functionaliteit is makkelijk toegankelijk en  snel beschikbaar
• Meer vrijheid in keuze van support (zelf, partner, leverancier)
• Vrijheid tot  bepalen van de product life cycle

(geen upgrade 'verplichting')
• Geen licentiekosten
• Hoge kwaliteit van het product door ontwikkelmethode
• Uiteindelijk beveiligingsniveau kan zeer hoog zijn
• Aantrekkingskracht op potentiële medewerkers
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Gebruik OSS, nadelen
• Geen software doosje met licentie en garantie
• Geen roadmap van ontwikkeling
• Kans op forked ontwikkeling
• Risico van self-support en zelfbouw kan leiden tot extra 

inspanningen aan de kant van de beheerorganisatie
• Specifieke kennis nodig voor beoordeling producten vooraf
=> Checklist gebruik OSS gemaakt
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Gebruik OSS: checklist
1. Grootte user base product
2. Toename userbase?
3. Grootte developer community
4. Release-schema
5. Release-snelheid
6. Distributieproces / versie controle
7. Coördinatie-mechanisme funtionaliteitsreleases
8. Architectuur product
9. User-forums / newsgroepen / mailing lists
10. Support op het product, welke partij?
11. Welke licentie (GPL?)
12. Documentatie / stijlgids voor codering
13. Basiskennis OSS-product aanwezig?
14. Kennis gebruikte programmeertaal



R

09
09

02
9

Rabofacet Linux beleid

• Nu inzetten als infrastructurele server
- OpenLDAP
- Onderzoek vervanging communicatie server
NT4, DHCP, DNS, Proxy, MS Exchange

- Fileserver (over 2 jaar)
• Start onderzoek impact vervanging NT/IIS/SQL/ASP door 

LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP)
• Langere termijn als applicatie server (bijv. database)
• Afbouw proprietary standaarden op de werkplek om 

toekomstige keuze mogelijk te maken
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Open Standaarden richting klanten
• Architectuur afdeling hangt open standaarden aan
• Invullen in producten niet altijd even gelukkig:

- website van de rabobank
- internet bankieren (online)
- telebankieren toepassing (offline/online)

• Aangesproken vanuit Open Source gemeenschap met verzoek
• Voorgelegd aan productverantwoordelijken

=> wordt serieus opgepakt


